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Regulamin

elektronicznego Biura Obslugi Klienta (eBOK) i wystawiania oraz udostepniania faktur w formie

elektronicznej (e-Faktura) z dnia 18 marca 2020 r.
Elektroniczne Biura Obstugi Klienta (eBOK)
§1

Definicje

1.

2.

10.

11.
12.

Ustawa o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng - ustawa o §wiadczeniu uslug droga elektroniczng
z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2004.96.959 z p6zn. zm.).
System _teleinformatyczny - zespot wspolpracujagcych ze soba urzadzefi informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie 1 przechowywanie, a takze wysylanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju
sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.
Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. 2004.273.2703 z p6zn.zm).
eBOK, Platforma eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klientéw, internetowy modut systemu
obstugi klientow dostgpny na stronie internetowej Dostawcy eBOK, przeznaczony do
Swiadczenia na rzecz Uzytkownika eBOK ustugi drogg elektroniczng, w zakresie 1 na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Dostawca eBOK - Miejskie Przedsi¢biorstwo Wodociaggdéw i1 Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedziba
w Wagrowcu bedace wiascicielem eBOK.
Ustluga eBOK - ustuga wysylania i odbierania danych pomiedzy systemem Dostawcy eBOK,
a Platforma eBOK za pomocg systeméw teleinformatycznych.
Klient - podmiot wskazany w systemie Dostawcy eBOK, bedacy odbiorcg ustug §wiadczonych
przez Dostawceg eBOK na podstawie umowy o dostawe wody i odprowadzanie $ciekow.
Uzytkownik eBOK - Klient zarejestrowany na Platformie eBOK - posiadajacy indywidualny login
oraz hasto dostgpu do eBOK. Uzytkownikiem moze zosta¢ kazdy klient MPWiK Sp. z o.0. z/s
w Wagrowcu, ktory dokonal rejestracji poprzez elektroniczny serwis eBOK na stronie
internetowej Dostawcy eBOK 1 zaakceptowal niniejszy Regulamin. Wyrazenie zgody na
postanowienia Regulaminu przy rejestracji jest rOwnoznaczne z petng akceptacja warunkow tego
Regulaminu i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z MPWiK Sp. z o.0.
z/s w Wagrowcu bez konieczno$ci sporzadzenia odrgbnej umowy. Przystgpienie do
wykonywania umowy nastepuje z chwilg dokonania prawidtowe;j rejestracji do Serwisu eBOK.
Operator ptatnosci elektronicznych - operator ptatnosci internetowych dziatajacy jako system, ktory
daje mozliwos¢ dokonywania oraz otrzymywania wplat przez Internet obslugiwany przez
PayU SA, ul. Grunwaldzka 182, 61-166 Poznan (KRS 0000274399).
Przegladarka internetowa - program komputerowy do przegladania dokumentéw w standardzie
HTML niezbedny do korzystania z ustugi eBOK.
Rejestracja - proces majacy na celu utworzenie indywidualnego konta Klienta w eBOK.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych).

§2

Postanowienia ogélne
Niniejszy Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klientow, zwany dalej Regulaminem,
okresla zasady $wiadczenia przez Dostawcg eBOK ustug droga elektroniczng z wykorzystaniem
Platformy eBOK. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej Www.mpwik-wagrowiec.pl/
w zaktadce eBOK oraz w siedzibie Dostawcy eBOK.
Niniejszy Regulamin zostat opracowany na podstawie w art. 8 ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Regulamin zostaje udostgpniony Uzytkownikowi eBOK przed skorzystaniem
z Platformy eBOK, a takze w kazdym przypadku na zadanie Klienta.
Korzystanie z Platformy eBOK jest mozliwe tylko przez Uzytkownikéw eBOK, ktorzy
zaakceptowali regulamin eBOK.
Uzytkownik eBOK jest zobowigzany do zaakceptowania Regulaminu w procesie rejestracji na
Platformie eBOK.
Korzystanie z Platformy eBOK oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika
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eBOK w jego aktualnym brzmieniu.

Uzytkownik eBOK zobowigzuje si¢ do przestrzegania Regulaminu.

Prawidtowe korzystanie z Platformy eBOK mozliwe jest pod warunkiem spetienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika eBOK minimalnych wymagan technicznych okreslonych
w § 3 niniejszego Regulaminu.

Dostawca eBOK, nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta Uzytkownik eBOK,
a ktore uniemozliwiajg korzystanie z Platformy eBOK.

3
Minimalne Wym§agania techniczne
Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ ekranu monitora komputera do poprawnego dziatania
Platformy eBOK to 800x600 pikseli.
Przy korzystaniu z Platformy eBOK zaleca si¢ uzywanie nastepujacych przegladarek:
IE 10.x
Mozilla FF 15.x
Opera 12.x
Chrome 2.x
W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Dostawca eBOK nie gwarantuje
poprawnosci uzytkowania eBOK.
Do prawidtowego dziatania ustug eBOK opisywanych w § 4 pkt. 1 niniejszego Regulaminu
niezbedne jest posiadanie oprogramowania do odczytywania plikéw PDF (Portable Dokument
Format). Bezptatne oprogramowanie do odczytywania formatu PDF jest powszechnie dostepne
w sieci internetowej. Uzytkownik eBOK samodzielnie i na wlasne ryzyko instaluje w swoim
komputerze stosowne oporgramowanie.
4
Zakres ushug éwiadc§zonych poprzez eBOK
Uzytkownik moze korzysta¢ z nastgpujacych ustug eBOK:
Odczyty - Uzytkownik eBOK moze poda¢ stan wodomierza, jak rowniez sprawdzi¢ odczyty
wodomierza, przy czym podanie odczytu nie jest rownoznaczne z wystawieniem faktury;
Faktury - Uzytkownik eBOK ma mozliwo$¢ sprawdzenia: daty wystawienia faktury, terminu
ptatnosci faktury, kwoty faktury, historii faktur. Posiada réwniez mozliwo$¢ sprawdzenia
aktualnego stanu rozliczen wraz z odsetkami naliczonymi w notach odsetkowych.
Umowy - Uzytkownik e BOK ma mozliwo$¢ sprawdzenia: adresu klienta, rodzaju odbiorcy, konta
bankowego na fakturze, adresu email, punktéw swiadczenia ustug, rodzaju ustugi, daty rejestracji,
numeru licznika, numeru umowy (jezeli jest wprowadzony), data waznosci umowy.
Korespondencja - Uzytkownik eBOK ma mozliwos¢ zgloszenia spraw dotyczacych reklamacji
dotyczacych dziatania eBOK lub wysta¢ zapytanie innej tresci.
Patno$¢ elektroniczna - za pomoca systemu ptatnosci elektronicznych przetwarzanych przez
operatora ptatnosci elektronicznych firme¢ PayU SA z siedzibg w Poznaniu. Wszelkie regulaminy
ptatnosci droga elektroniczng dostepne s3 na stronie operatora ptatnosci elektronicznych.
Wszelkie reklamacje dotyczace ptatnosci elektronicznych nalezy zgtasza¢ do operatora platnosci
elektronicznych. Dostawca eBOK nie ma wptywu na dziatanie systemu ptatniczego PayU i nie
ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowe dziatanie systemu.
W zwigzku z cigglym rozwojem Platformy eBOK, zakres funkcjonalny moze ulegac
modyfikacjom. Informacje o modyfikacjach sg publikowane w Platformie eBOK 1 nie stanowig
zmiany Regulaminu.
Dostawca eBOK zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany ustug $wiadczonych w ramach
eBOK na czas okreslony lub bezterminowo.
Prezentacje graficzne na Platformie eBOK nie moga shuizy¢ do weryfikacji danych
prezentowanych na fakturach, nadrzedne sa dane uwidocznione na fakturach.
Korzystanie z Platformy eBOK jest bezptatne.
Uzytkownik eBOK moze w kazdej chwili zrezygnowaé z ustug eBOK poprzez zlozenie
dyspozycji za pomocg Platformy eBOK, pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej na adres:
osluga_klienta@mpwik-wagrowiec.pl.
Rezygnacja z korzystania z ustug eBOK powoduje automatyczng rezygnacje z otrzymywania
e-Faktur i tym samym akceptacj¢ otrzymywania faktur w formie papierowe;.

§5

Pomaoc techniczna
Platforma eBOK jest dostepna dla Uzytkownikow eBOK przez 24 godziny na dobeg, 7 dni
w tygodniu z wylgczeniem przerw zwigzanych z aktualizacja danych oraz przerw serwisowych
1 technicznych, w zwigzku z tym Dostawca eBOK nie gwarantuje nieprzerwanego



1 niezaktoconego dostepu do Platformy eBOK. Dostawca eBOK zastrzega sobie réwniez
mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Platformy eBOK w zwiazku z koniecznos$cig
przeprowadzenia okresowej aktualizacji oraz konserwacji systemu informatycznego.

Zgloszenie przez Uzytkownikow eBOK wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji zwigzanych
z dziataniem eBOK mozliwe jest za posrednictwem: eBOK, poczty elektronicznej na adres:
obsluga_klienta@mpwik-wagrowiec.pl lub pisemnie na adres Spoétki. Reklamacje beda
rozpatrywane przez Dostawce eBOK w terminie 14 dni od ich zgloszenia. Po rozpatrzeniu
reklamacji Dostawca eBOK powiadomi uzytkownika eBOK (na piSmie lub mailowo)
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji.

Dostawca eBOK nie odpowiada za szybkos$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz wykorzystywanych laczy
transmisyjnych.

Dostawca eBOK podejmuje wszelkie starania, aby udostepnia¢ Uzytkownikom eBOK wszystkie
dane 1 dokumenty dostepne na Platformie eBOK w najkrétszym mozliwym terminie. Z uwagi na
procedury wewnetrzne zwigzane z weryfikacja 1 wysytka dokumentow do klientéw,
udostepnienie danych i obrazow dokumentow w Platformie eBOK moze nastapi¢ w kilka dni po
ich wystawieniu w systemach Dostawcy eBOK. W takim przypadku petne informacje mozna
uzyska¢ telefonicznie pod numerem: 067/26-22-661 lub emailowo: obsluga_ klienta@mpwik-
wagrowiec.pl

Czasem wilasciwym dla Platformy eBOK jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.

6
Obowiazku uigftkownika eBOK

Uzytkownik eBOK zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoje hasto dostgpu do eBOK przed
ujawnieniem osobom trzecim. Uzytkownik eBok ma mozliwo$¢ dokonania zmiany lub hasta
dostepu do eBOK.
Uzytkownik eBOK zobowiazuje si¢ do:
korzystania z Platformy eBOK w sposdb uniemozliwiajacy wglad i ingerencje oséb trzecich
w dane dostepne w eBOK,
niezwtocznego wylogowania si¢ z Platformy eBOK po zakonczeniu jej uzytkowania,
niezwtocznego powiadomienia Dostawcy eBOK o prawdopodobnym pozyskaniu jego danych
przez osoby nieupowaznione.
Uzytkownik eBOK zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkoéw
komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych
Dostawcy ustugi eBOK nastepujacych tresci:

powodujacych zaburzenie lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Dostawcy eBOK,
naruszajacych dobra osob trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zaleca si¢, aby Uzytkownik eBOK upewnit si¢ przed skorzystaniem z Platformy eBOK, Ze jego
srodowisko komputerowe jest bezpieczne. Dostawca eBOK nie kontroluje s$rodowiska
komputerowego Uzytkownika eBOK. Zaleca si¢ stosowanie programéw antywirusowych.
W przypadkach szczegodlnych, majacych wpltyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Dostawca eBOK ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
zakresu $wiadczenia Ustug eBOK oraz do przeprowadzenia niezb¢dnych prac majacych na celu
przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego, bez wczes$niejszego
powiadomienia Uzytkownikow eBOK.
Uzytkownik eBOK zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoj login oraz hasto przed dostgpem osob
nieupowaznionych. Uzytkownik eBOK ponosi wylaczng 1 catkowita odpowiedzialno$¢
za wszystkie skutki wynikte z korzystania z dostgpu do eBOK przez osoby trzecie, ktdre
w jakikolwiek sposdb weszly w posiadanie loginu 1 hasta Uzytkownika eBOK.

7
Ochrona dan§ych osobowych

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 25 maja 2018 roku przepisow Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych - Dziennik Urzegdowy UE L 119 — dalej: RODO) Miejskie Przedsigbiorstwo
Wodociagéw 1 Kanalizacji Spotka z o0.0. zapewnialo bedzie okreslone w tych przepisach
standardy ochrony i wtasciwego postepowania z danymi osobowymi. Szczegélowe unormowania
dotyczace polityki prywatno$ci dostepne sg na stronie Www.mpwik-wagrowiec.pl oraz na stronie
logowania eBOK.
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Postanowignia koncowe
Dostawca eBOK zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje si¢ w szczegolnosci: wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujacych
przepisoOw prawa lub dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujacym
systemie informatycznym.
W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci § 6 pkt. 3
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Dostawcy eBOK za powstale szkody.
W przypadku poniesienia przez Dostawce eBOK innej szkody z tytulu celowego dziatania
Uzytkownika eBOK, Uzytkownik eBOK bedzie zobowigzany do jej naprawienia w catosci,
a z kolei Dostawca eBOK bedzie uprawniony do zablokowania konta Uzytkownika eBOK.
Dostawca eBOK powiadomi o zmianie opisanej w § 7 pkt. 1 poprzez podanie informacji
0 zmianie Regulaminu na Platformie eBOK.
Regulamin jest dostepny w Platformie eBOK i stronie internetowej Dostawcy eBOK.
Dostawca eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $§wiadczeniu Uslug wynikajace
z awarii lub przypadkow wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych, na ktére
Dostawcy eBOK nie ma wptywu.
Dostawca eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Platformy eBOK, jezeli
wynika to z blednej rejestracji lub blednego logowania si¢ Uzytkownika.
Informacje uzyskane za posrednictwem eBOK nie mogg stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen
z tytulu naruszenia przez Dostawce eBOK postanowien umow zawartych z Uzytkownikami
eBOK, w szczegdlnosci btednych rozliczen. Dostawca eBOK nie ponosi odpowiedzialno$ci za
szkody powstale w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem eBOK.
Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za blednie wprowadzone dane w formularzu
zgloszeniowym eBOK oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg eBOK.
Wszelkie spory wynikajace ze swiadczenia ustugi poprzez Platform¢ eBOK beda rozpatrywane
w ramach jurysdykcji sadow polskich.

Wystawianie i udostepnianie faktur w formie elektronicznej (e-Faktura)
§1
Pojecia uzyte w regulaminie

Spotka - Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Wagrowcu.
eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dla odbiorcow ustug Spotki.
Uzytkownik - zarejestrowany w eBOK odbiorca ustug Spotki, w rozumieniu przepisow art. 2 pkt. 3 ustawy
z dnia z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow.
Uzytkownikiem moze zosta¢ kazdy klient MPWiK Sp. z o.0. z/s w Wagrowcu, ktory dokonat rejestracji
poprzez elektroniczny serwis eBOK na stronie internetowej Dostawcy eBOK i zaakceptowat niniejszy
Regulamin. Wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu przy rejestracji jest rownoznaczne z peing
akceptacja warunkéw tego Regulaminu i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna
z MPWiK Sp. z 0.0. z/s w Wagrowcu bez koniecznosci sporzadzenia odrgbnej umowy. Przystapienie do
wykonywania umowy nastepuje z chwilg dokonania prawidtowej rejestracji do Serwisu eBOK.
e-Faktura - faktura, faktura korygujaca lub duplikat faktury w formacie elektronicznym, dokumentujaca
ustugi §wiadczone przez Spotke, w szczegolnosci ustugi zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekow.

§2

Informacje ogdlne

Korzystanie z systemu eBOK  wymaga  uprzednigj rejestracji pod adresem:
https://www.ebok.wodkan.pl/Wagrowiec/_oraz zaakceptowania Regulaminu Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta.
Spotka zapewnia autentyczno$¢ pochodzenia faktur oraz integralno$¢ tresci udostgpnianych poprzez
eBOK faktur w rozumieniu art. 106m ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
poprzez zapisywanie faktury w zabezpieczonym przed edycja pliku PDF (Portable Dokument Format).
Informacje o wystawieniu e-Faktury beda dostarczane do Uzytkownika z adresu poczty elektronicznej
Spotki: obsluga_klienta@mpwik-wagrowiec.pl
Faktura elektroniczna jest rownoznaczna z fakturg w formie papierowej i stanowi dokument ksiegowy.

§3

Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi $wiadczonej przez Spotke polegajace]
na wystawianiu oraz udostepnianiu e-Faktur dla Uzytkownikow.
Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej Spotki pod adresem: www.mpwik-wagrowiec.pl
w zaktadce eBOK oraz w siedzibie Spoiki.
Podstawa prawng wystawiania, udost¢pniania i przechowywania faktur w formie elektronicznej jest
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ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ushug.
§4

AKkceptacja wystawiania i udostepniania e-Faktur
Wystawienie i udostepnianie e-Faktury wymaga akceptacji ustugi, jak rowniez niniejszego Regulaminu,
dokonywanej przez Uzytkownika wyrazonej w formie elektronicznej.
Spotka niezwlocznie rozpocznie wystawianie i udostgpnianie e-Faktur (nie wczesniej jednak niz od
nastepnego okresu rozliczeniowego).
Dokonanie zgloszenia, o ktorym mowa w pkt. 1 oznacza zgode Uzytkownika na rezygnacje
z otrzymywania faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow faktur w formie papierowe;.
Spotka zastrzega sobie prawo do wysytania faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow faktur w formie
papierowej w przypadkach, w ktorych nie jest mozliwe udostgpnienie e-Faktur.
O zmianie niniejszego Regulaminu lub zaprzestaniu $wiadczenia ustugi e-Faktura Spotka powiadomi
za pos$rednictwem strony internetowej pod adresem www.mpwik-wagrowiec.pl oraz wiadomosci
elektronicznej dostarczonej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail, z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Klient moze wypowiedzie¢ Regulamin w terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia
0 jego zmianie. Spotka zakonczy $wiadczenie ushugi e-Faktura w terminie do 14 dni od otrzymania
wypowiedzenia Regulaminu.

§5
Informacje dotyczace wystawiania i udostepniania e-Faktur
e-Faktury s3 wystawiane w siedzibie Spotki i udostepniane Uzytkownikowi poprzez system eBOK
w terminie do 2 dni od daty wystawienia.
Informacja o wystawieniu i udostgpnieniu e-Faktury jest przekazywana Uzytkownikowi, na adres mailowy
podany przy zgloszeniu ,, Chce otrzymywac e-Faktury”.
Odczytanie e-Faktury mozliwe jest po uprzednim zalogowaniu si¢ do sytemu eBOK.
Za termin otrzymania e-Faktury uwaza si¢ moment wystania wiadomosci, o ktorej mowa w pkt. 2.
Zmiana adresow e-mail, na ktore beda wysytane powiadomienia, o ktorych mowa w pkt. 2 jest mozliwa
poprzez wystanie zgtoszenia dostepnego z poziomu widoku Zgfoszern w systemie eBOK.
Uzytkownik os$wiadcza, ze begdzie odbieral powiadomienia o wystawieniu faktury elektronicznej pod
adresami e-mail zarejestrowanymi w systemie eBOK i jest zobowigzany aktualizowa¢ ich kazdorazowa
zmiane na swoim koncie w eBOK, w przeciwnym razie zawiadomienie wystane na poprzedni adres e-mail
zostanie uznane za skuteczne.
e-Faktury dostgpne sa w zaktadce Platnosci >Wszystkie faktury>Podglad dokumentu.
e-Faktury udostepniane sg Uzytkownikowi w formie elektronicznej w formacie pliku PDF.
W przypadku zmiany przepisOw prawa regulujacych zasady wystawiania i przesytania faktur, faktur
korygujacych oraz duplikatow faktur w postaci elektronicznej, Spotka dostosuje swoje procedury
i powiadomi o zmianach Uzytkownika.
Dodatkowo Spotka przewiduje mozliwo$¢ zmiany lub wypowiedzenia niniejszego Regulaminu takze
w nastgpujacych sytuacjach:
a) zmiany w systemach informatycznych Spotki w tym systemu eBOK,
b) zmiany funkcjonalnosci ustugi e-Faktura,
C) zmiany sposobu organizacji lub realizacji ustugi e-Faktura,
d) zmiany systemow taryfowych obowigzujacych w Spotce,
e) podjecia zamiaru zakonczenia realizacji ustugi e-Faktura przez Spotke.
§6
Wycofanie akceptacji udostepniania faktur w formie elektronicznej
Rezygnacja z korzystania z ustug eBOK powoduje automatyczng rezygnacje z otrzymywania e-Faktur
i tym samym akceptacje otrzymywania faktur w formie papierowe;.
Uzytkownik moze zrezygnowac z wystawiania i udostepniania e-Faktur po zalogowaniu do systemu eBOK
po przestaniu zgloszenia ,,Chce zrezygnowac z e-Faktur”.
Spotka zaprzestanie wystawiania 1 udostgpniania e-Faktur najpdzniej 3 dni od daty zgloszenia ,,Chce
zrezygnowac z e-Faktur” oraz przywroci wystawianie i wysytanie faktur, faktur korygujacych, duplikatow
faktur w formie papieroweyj.
Po cofnigciu zgody przez Uzytkownika na wystawianie i przesylanie e-Faktur, faktury korygujace
i duplikaty do e-Faktur beda wystawiane w formie papierowe;j i zostang wystane na adres klienta wskazany
przez niego do korespondenc;ji.
§7
Zakres odpowiedzialnosci i ochrona danych osobowych
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie albo wstrzymanie §wiadczenia ustugi e-Faktur:
spowodowane stanem technicznym, ograniczeniami technicznymi oraz poziomem zabezpieczen
oprogramowania i sprzetu komputerowego uzywanego przez Uzytkownika,
spowodowane sitg wyzsza albo z wytacznej winy Uzytkownika lub osoby trzeciej, za ktorg Spotka nie


http://www.mpwik-leszno.pl/

ponosi odpowiedzialnosci.

2. Uzytkownik wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych do celow statystycznych oraz celem
realizacji ustugi e-Faktur.

3. Administratorem danych osobowych jest Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0.
z siedziba w Wagrowcu. Podane dane sg niezbedne do realizacji ustugi wystawiania i udostgpniania
e-Faktur i nie beda udostgpniane przez administratora danych osobowych odbiorcom w rozumieniu
art. 7 pkt. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.2016.922),
z wyjatkiem sytuacji w ktérych przekazanie danych osobowych jest niezbgdne dla realizacji ustugi
e-Faktura. Uzytkownik ma prawo dostepu do danych osobowych oraz ich poprawiania. Szczegdlowe
unormowania dotyczace polityki prywatnosci dostgpne sg na stronie www.mpwik-wagrowiec.pl oraz na
stronie logowania eBOK.

§8
Postepowanie reklamacyjne i pomoc techniczna

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje zwigzane z wykonywaniem ustugi e-Faktur:

a) pisemnie na adres Spoftki,

b) poczta elektroniczng kierowang na adres: obsluga_klienta@mpwik-wagrowiec.pl lub telefonicznie
pod numerem telefonu 67 262 26 61.

2. Rozpatrzenie reklamacji jak w pkt. 1 odbywa si¢ w najszybszym mozliwym terminie, jednak nie dluzej
niz 14 dni od daty zgloszenia. O rozstrzygnieciu reklamacji Spotka zawiadomi Uzytkownika w drodze
elektronicznej, pisemnie lub za posrednictwem eBOK.

3. Wszelka pomoc zwigzana z realizacjg ushugi wystawiania i udostepniania e-Faktur udzielana jest:
telefonicznie pod nr: 67 262 26 61 lub pocztg elektroniczng kierowang na adres: obsluga_klienta@mpwik-

wagrowiec.pl
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