Zasady rozliczania odbiorcow odprowadzajacych wody
opadowe i roztopowe do miejskiej kanalizacji deszczowej.

1. Podstawowe pojecia:

e wody opadowe i roztopowe — rozumie si¢ przez to wody bedace skutkiem opadow

atmosferycznych [art. 16 pkt 69) ustawy Prawo wodne]

e powierzchnia splywu — powierzchnia wyrazona w m?, stanowigca sume¢ powierzchni dachow i

innych powierzchni z ktérych odprowadzane s3 wody opadowe i roztopowe do urzadzen

kanalizacyjnych

e odbiorca uslug — kazdy, kto korzysta z kanalizacji deszczowej na terenie miasta Wagrowca

e nieruchomos$¢ — posesja, do ktorej odbiorca posiada tytut prawny, z terenu ktorej odprowadzane

sa wody opadowe i roztopowe w sposob bezposredni i posredni

e bezposredni sposob odprowadzania wod opadowych — wpigcie poprzez przykanaliki do sieci

miejskiej kanalizacji deszczowej rur spustowych z dachow, kratek $ciekowych i innych urzadzen

odwadniajacych

e posredni sposéb odprowadzania wéd opadowych i roztopowych — odprowadzanie wod

opadowych i roztopowych z terenu posesji powierzchniowo do kratek $ciekowych kanatow

ulicznych

2. Rozliczanie ustugi odprowadzania wod opadowych i1 roztopowych za posrednictwem miejskiej sieci

kanalizacji deszczowej odbywa si¢ na podstawie ceny i powierzchni sptywu wyrazonej w m?.

3. Cennik za korzystanie z miejskiej kanalizacji deszczowej publikowany jest na stronie internetowej

www.mpwik-wagrowiec.pl.

4. Dla wszystkich odbiorcow odprowadzajacych wody opadowe do miejskiej sieci kanalizacji

deszczowej cena jest jednakowa i wyrazona jest jako roczna kwota w zt za 1m? powierzchni sptywu.

Do ceny dolicza si¢ podatek VAT, zgodnie z ustawg o podatku od towarow i ustug.

5. Cena za ushuge odprowadzania wod opadowych 1 roztopowych ustala si¢ na podstawie sporzadzonej

kalkulacji kosztow ponoszonych przez MPWIiK na utrzymanie kanalizacji deszczowej oraz

ponoszenia opflat staltych 1 zmiennych za ustugi wodne.

6. Rozliczenia z tytulu odprowadzania wod opadowych i roztopowych do miejskiej sieci kanalizacji

deszczowej prowadzone sa na podstawie umowy cywilnoprawnej, zawartej zgodnie z przepisami

Kodeksu cywilnego.

7. Yaczna powierzchnia sptywu z nieruchomosci Odbiorcy okreslona jest w umowie.

8. Naleznos¢ za odprowadzanie wod opadowych i roztopowych pobierana jest za jednomiesigczny

okres rozliczeniowy. Kwota miesigczna wyliczona jest jako iloczyn 1/12 powierzchni sptywu oraz

ceny netto. Do ceny netto dolicza si¢ podatek VAT w obowiazujacej wysokosci. Odbiorca w

uzgodnieniu z MPWiK moze okresli¢ inny okres rozliczeniowy, dla ktorego kwota naleznosci

wyliczona bedzie analogicznie.
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Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za odprowadzanie wod opadowych 1 roztopowych do miejskiej
sieci kanalizacji deszczowej na konto podane na fakturze lub w kasie MPWIK w terminie
okreslonym na fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty wystania faktury lub
dostarczenia jej w inny sposob.
W przypadku zmiany sposobu  uzytkowania nieruchomosci, majgcego wplyw na zmiang
powierzchni sptywu, Odbiorca zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie MPWiK, sktadajac nowe
o$wiadczenie.
W przypadku utraty przez odbiorce tytutu prawnego do nieruchomosci jest on zobowigzany do
regulowania naleznos$ci do dnia wskazania nastgpcy prawnego.
W przypadku wypowiedzenia umowy z innych przyczyn niz zmiana odbiorcy, w terminie 30 dni
Odbiorca ma obowiazek odlaczenia wewngtrznej instalacji odprowadzajacej wody opadowe
I roztopowe od sieci kanalizacji deszczowej w sposob bezposredni i posredni do kratek ulicznych
oraz umozliwi przedstawicielom MPWiK wejscie na teren nieruchomos$ci w celu dokonania kontroli
potwierdzajacej trwate odtaczenie.
Odbiorcy przystuguje prawo zlozenia reklamacji, w szczegdlnosci z tytulu niewykonania ustugi,
niewlasciwego wykonania ustugi lub wysokos$ci optat. Reklamacj¢ nalezy ztozy¢ w formie pisemnej.
Sktadajacy reklamacj¢ winien dotaczy¢ dokumenty i inne dowody uzasadniajace reklamacjg.
MPWiK udziela odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14 dni od daty jej ztozenia w siedzibie MPWiK.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dodatkowych czynno$ci np. wizji lokalnej, termin jej
rozpatrzenia moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni.
Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku terminowego uregulowania naleznosci.
Odbiorca moze kontaktowac si¢ z MPWiK w nastepujacy sposob:

e osobiscie w Dziale Obstugi Klienta w siedzibie MPWiK,

e pisemnie na adres MPWiK,

pisemnie na adres e-mail: obsluga_klienta@mpwik-wagrowiec.pl,

telefonicznie pod numerem telefonu — 67 26 22 661 lub 67 26 85 086.
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